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Uberreichung der EMAS-Urkunde durch Bundesminister fir
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft Andra
Rupprechter (links) am 08.10.2014 in Graz. Unsere Qualitats-
managerin und Umweltbeauftragte Christa Bierbaum und Josef
Zotter nahmen die Urkunde entgegen.
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Gegeniber der konsolidierten Umwelterklérung 2017 hat sich  unsere Produkifamilie erweitert.
Aktualisierungen der Unternehmensbeschreibung, der Unternehmensphilsophie, der Input-Output-Analyse,
den Leistungsindikatoren sowie dem Umweltprogramm durchgefishrt. Sie sind in dieser Aktualisierung
zusammengefasst. Die Umwelterklérung 2019 wurde mit dem Datenmaterial von 2017/2018 (Wirtschaftsjahr
Juli bis August) erstellt. Die néchste vollsténdige Umwelterklérung wird 2020 versffentlicht.

Sie ist im Internet auf der Seite der Zotter Schokoladen Manufaktur GmbH www.zotter.at einzusehen und kann
per E-Mail an schokolade@zotter.at angefordert werden.



http://www.zotter.at
mailto:schokolade%40zotter.at?subject=
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Gepriiftes
Umweltmanagement

AT-000648

REGISTRIERUNGSURKUNDE

ZOTTER Schokoladen Manufaktur GmbH
8333 Riegersburg

Das Unternehmen nimmt am Umweltmanagementsystem EMAS teil
(Verordnung EG 1221/2009) und ist daher zur Verwendung des EMAS-Zeichens
berechtigt. Das Unternehmen veréffentlicht regelmafig eine Umwelterklirung
und lasst sein Umweltmanagementsystem von einem zugelassenen,
unabhingigen Umweltgutachter tiberpriifen.

Giiltig bis Mérz 2020

L a

WIEN, IM APRIL 2017 ANDRA/RUPPRECHTER
BUNDESMINISTER
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Bewusst wirtschaften — bewusst genieBen,

nicht auf Kosten der Umwelt
und der Menschen,
das ist Zotters Schwerpunkt.




Die z o t t e r Schokoladen Manufaktur GmbH

1999 wurde die z o t t e r Schokoladen Manufaktur
GmbH mit Sitz in A-8333 Riegersburg, Bergl gegriin-
det. Seit der Griindung sind Ulrike und Josef Zotter
die Geschéftsleiter des Familienunternehmens, in dem
derzeit 180 Mitarbeiterlnnen beschéftigt sind. Die
handgeschopften Schokoladen erfand Josef Zotter
bereits 1992. Bis zur Griindung der Manufaktur wur-
den die Schokoladen in der Zotter-Konditorei herge-
stellt.

Mit der Zotter Schokoladen Manufaktur GmbH er-
folgte die Spezialisierung auf die Produktion von
Schokolade. Als besonderes Merkmal soll heraus-
gestellt werden, dass Zotter fir die Produktion aus-
schlieBlich biozertifizierte und fair gehandelte Roh-
stoffe verwendet. Zudem wird bei Zotter Schokolade
direkt von der Bohne weg produziert, im Fachjargon
mit ,Bean-to-Bar” bezeichnet. Der Grof3teil der Bran-
che verwendet Halbfertigprodukte, Zotter hingegen
stellt seine Schokoladen direkt am Standort selbst her.
Die Kakaobohnen werden nach Bergl, Riegersburg,
geliefert und verlassen die Manufaktur erst als fertige
Schokoladentafel. Dadurch werden Transportwege
eingespart. Die Fusion der drei Kriterien: Bio + Fair

Trade + Bean-to-Bar sind die Alleinstellungsmerkmale
von Zotter. Er ist einer der wenigen Hersteller, die von
der Bohne weg komplett in Bio- und Fair Trade-Qua-
litéit produzieren.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Qualitét. Zotter z&hlt
zu den Edelchocolatiers, die hochklassige Schoko-
laden von besonderer Giite und besonderem Ge-
schmack herstellen. In der Top-Liga der Schokoher-
steller ist Zotter, laut internationalem Schokoladentest,
einer der Besten und zudem der Einzige, der nach
Bio- und Fair Trade-Standards produziert.

Zotter steht fur Vielfalt. Uber 400 unterschiedliche
Schokoladen sind im Programm. Darunter viele sai-
sonale Kreationen, die es nur im Frishjohr oder im
Herbst gibt. 337 unterschiedliche Bio-Zutaten werden
for die Produktion verwendet. Darunter viele Spezi-
dlittiten wie Erddpfelwodka aus dem Waldviertel,
Aroniabeeren und Kiirbiskerne aus der Steiermark.
Die unterschiedlichen Produktfamilien von handge-
schopfter Schokolade bis Trinkschokolade werden
nachfolgend aufgefihrt.

Neben dem Standardsortiment geht Zotter auch den
Weg der Individualisierung und bietet Kunden die
Méglichkeit, sich eigene Schokoladen zu kreieren.



Die Manufaktur ist vollkommen transparent und ~ Dieser ist eine Art Bio-Erlebnis-Landwirtschaft.
fir Besucher gedffnet. Das Schoko-Laden-Thea-  Grundsétzlich geht es hier um eine ,erfahrba-
ter wurde in die Manufaktur integriert. Besucher  re” Auseinandersetzung mit dem Thema: Woher
kdnnen durch gléserne Génge gehen und live ~ kommen unsere Lebensmittel2 Eine Antwort ist

in die Produktion blicken. Der gesamte Herstel-  der ,Essbare Tiergarten” selbst. Dort leben viele
lungsprozess ist vom Publikum einsehbar. Paral-  alte, zum Teil vom Aussterben bedrohte Nutz-
lel dazu werden Kostproben von Zwischenpro-  tierrassen aus dem Arche-Austria-Programm.
dukten wie Walzenpulver bis hin zu den ferti-  Der ,Essbare Tiergarten” setzt auf artgerechte
gen Schokoladentafeln angeboten. Tierhaltung, Bio-Vegetation, einen geschlosse-

nen Biozyklus und das Farm-to-Table-Konzept
Nach &sterreichischem Vorbild entstand 2014 im Restaurant ,Oko-Essbar”. In der neu errich-

ein zweites Schoko-Laden-Theater in Shanghai',  teten Fleischwerkstéitte im Nachbarort wird das
China. Produziert wird weiterhin in Osterreich, ~ Fleisch der Tiere aus dem Essbaren Tiergarten
die Schokolade wird nach China exportiert und ~ direkt zu feinsten Fleisch- und Wurstspezialité-
ten verarbeitet, die in der Oko-Essbar serviert
werden oder als DelikatESSEN mit nach Hause
genommen werden kdnnen. Das Fleisch stammt
zu 100 % aus eigener artgerechter Aufzucht.
In der Oko-Essbar kénnen Besucher Bio-Spei-
sen direkt von den eigenen Weiden und Gérten
inmitten der Natur genief3en. Die Oko-Essbar
kocht regional, saisonal, hausgemacht und
bio. Auflerdem wird nur mit Sonnenenergie
gekocht, denn schon jetzt ist der ,Essbare Tier-
garten” dank der groflen Photovoltaikanlage
komplett energieautark. Im ,Essbaren Tiergar-
ten” setzt Zotter wie beim Schoko-Laden-Thea-
ter auf Transparenz, Nachhaltigkeit und Inno-
vation und zeigt damit einen Ausweg aus der
Massentierhaltungsindustrie und neue Wege im
landwirtschaftlichen Bereich.

Die Schokovielfalt in Bio- und Fair Trade-Qualitit kommt gut an.

2015 erdffnete Zotter Chocolates US? in den
USA. Das Tochterunternehmen konzentriert

mit ihr auch die Bio- und Fair Trade-Philosophie, sich hauptséichlich auf den Online-Handel. Am
die in China noch véllig unbekannt ist, aber ~ Niederlassungsstandort in Cape Coral, Florida,
dringend benétigt wird. In China méchte Zotter wurde zudem ein Pop-Up-Store erdffnet.

ein Zeichen fir Umweltschutz und Menschen-
rechte setzen. Das Schoko-Laden-Theater in
Shanghai ist als Erlebnis- und Verkostungsshow
konzipiert. Die vorgefihrte Produktion be-
schrankt sich auf Pralinen und Schokoladen, die
vor Ort nach Kundenwiinschen zusammenge-
stellt werden. Die Schokolade dafir wird direkt
aus Osterreich geliefert. Geleitet wird das Toch-
terunternehmen von Amy Fank und Julia Zotter,
der Tochter von Ulrike und Josef Zotter.

Zu dem Schoko-Laden-Theater in Bergl, Rie-
gersburg, gehort auch der ,Essbare Tiergarten”.

Besucher im Schoko-Laden-Theater konnen miterleben,
wie Schokolade entsteht und dabei naschen.

1 Noch nicht im EMAS-Geltungsbereich inkludiert.
2 Noch nicht im EMAS-Geltungsbereich inkludiert.



In unserem Naturerlebnis-Restaurant
,Oko-Essbar” wird serviert, was in
unserer Bio-Landwirtschaft wachst und
gedeiht. Farm-to-Table und 100 % bio.

Auszeichnungen

Seit 2007 scannt Greenpeace den Konsumentenmarkt: Zotters Produkte schneiden in puncto
Okologie, Inhaltsstoffe, Transport, Verpackung, Gentechnik sowie artgerechte Tierhaltung und
soziale Aspekte immer wieder mit ,hervorragend” ab.

2010 wahlt das grofite dsterreichische Nachhaltigkeitsmagazin ,Lebensart” Josef Zotter zum
nachhaltigsten Unternehmer.

2013 Beim European Business Award gewinnt Zotter in der Kategorie Nachhaltigkeit die
nationale Auswahl und wird als eines der nachhaltigsten Unternehmen Osterreichs geehrt.
(Ruban d’Honneur 2012-13, Osterreich).

2013 Der unabhdngige Weltenwanderer Gregor Siebdck geht ein Jahr lang auf Zotter-Weltreise
und besucht unsere Lieferanten vor Ort. Damit beginnt ein einzigartiges Projekt zum Thema
Transparenz, Lieferketten und Riickverfolgbarkeit der Rohstoffe als ganz persénliche Geschichte
des engagierten Wirtschafts- und Umweltwissenschaftlers Gregor Siebock.

2014 Zotter erhélt den ,klimaaktiv mobil“-Preis der Republik Osterreich fiir die
Elektrofahrzeugflotte des Unternehmens. Der , klimaaktiv mobil“-Preis versteht sich als
Auszeichnung fiir Kompetenz im Klimaschutz.

2015 Zotter gehdrt laut internationalem Test zu den 25 besten Schokoladenherstellern der Welkt.
550 Marken aus 70 Léndern und 4.000 Produkte wurden fir das Kompendium ,Schokolade -
das Standardwerk” getestet. In Deutschland und Osterreich ist Zotter der einzige Hersteller unter
den Top 25 und nach wie vor der Einzige, der ausschlieBlich bio und fair produziert.

2017 Zotter wird mit dem Projekt ,Umweltschutz als Erfolgskonzept” fir den &sterreichischen
Klimaschutzpreis in der Kategorie ,Betriebe” nominiert.

2018 erhdlt Zotter den Energy Globe Austria Award. Gewiirdigt wurde das ganzheitliche
Nachhaltigkeits- & Umweltschutz-Konzept, das von 100 Prozent Bio und Fair Trade iber
Okostrom bis hin zur Erlebniswelt reicht.

2018 erhdlt Josef Zotter das Steirische Landeswappen.

2018 wird Zotters Essbarer Tiergarten von der Initiative Natur im Garten ausgezeichnet.

2018 Zotter ist nominiert fiir den European Business Awards for the Environment 2018-2019
(EBAE), der von der Europdischen Kommission verliehen wird.

2018 Zotter wird mit dem ,Austria’s Leading Companies (ALC) Sonderpreis fir unternehmerische
Leistungen bei der Integration von Menschen mit Behinderung” ausgezeichnet.
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Handgeschopfte
Schokoladen

Trinkschokolade

balleros
Knabberstiickchen
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pure Mini-Schokos

CHOCOshots
in Spritzen

Mitzi Blue
runde Schokoscheibe mit
stylischem Dekor

BIOfekt
handgemachte Pralinen

Nutting Hills
Nougatriegel
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Lollytop Nougsus-Nougat Mi- Xing bar Handgeschopfte
Schoko-Lutscher individuelle Schoko-Minis

Schokoladen



Bio+Fair-Kaffee Blattsalat Nashido Crema

Hausréstung diinne Schokobléttchen cremig gefillte Schokoaufstrich
Schoko-Minis
Hammer Choco Flic Flocs Nibs und Kakaobohnen Eis: Flat Ice, Ice Cube und
Schokoflakes Kugeleis

Sim Bim Kuchen Pop Art Corn DelikatESSEN Bio-Limo
im Glas Schoko-Popcorn aus dem Tiergarten

Unsere
Dienst-
leistungen

Fihrungen Erleben und Verstehen Unterrichtsmaterial
im Schoko-Laden-Theater von Bio-Landwirtschaft
im ,Essbaren Tiergarten”
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Geschdftsfihrer
Kaufmdnnische Lei-
tung (UMB)

- Sicherheitsfachkraft/
Integriertes Management Arbeitsmediziner
Schokoladentheater

)

Essbarer Tiergarten 4( EDV
Fleischverarbeitung Kakao-/Schokoladen
Verarbeitung

Shop/Theater

Schokoladen- .
produktion Reinigung

—( Controlling
Versand )
\

Disposition

o —( Einkauf
X Lagerverwaltung )\ (
Vertrieb/

4( Grafik und Design

Buchhaltung/
Personalverrechnung

4( Marketing/PR

NP N N N N N N

Fir die Implementierung, dauerhafte Verankerung und Weiterentwicklung des Umweltmanagementsystems
wurde ein Umweltkernteam gegriindet, welches sich regelméfig trifft und vom erweiterten Umweltteam, dem
externen Arbeitsmediziner und der externen Sicherheitsfachkraft unterstiitzt wird. Alle Teammitglieder sind aus-
gezeichnete Multiplikatoren fir die Weitergabe des Umweltgedankens an alle Mitarbeiterinnen und unterstiitzen
die Umsetzung der Maf3nahmen.



DAS UMWELT- UND ENERGIETEAM:

Josef Zotter
Ulrike Zotter
Christa Bierbaum

Jolanda Hirmann
Alexander Hadl

DI (FH) Franz-Xaver Wallisch, M. Sc.
Dr. Peter Ehrenbsck
Bereichsleiterlnnen:

Thomas Linshalm

Gerald Prasch

Wolfgang Brenner

Bernhard Trimmel

Gerda Meier

Christian Gasser

Michael Zotter

Geschéftsfihrer

Umweltmanagementbeauftragte; Kaufménnische Leitung
Integrierten-Management-Beauftragte; Abfallbeauftragte;
Integriertes Management
Abfallbeauftragte-Stellvertreterin; Reinigung

Energiebeauftragter-Stellvertreter

Sicherheitsfachkraft; extern
Arbeitsmediziner; extern

Kakao- und Schokoladenverarbeitung
Schokoladenproduktion
Shop/Schoko-Laden-Theater
,Essbarer Tiergarten”

Einkauf

Controlling

EDV

Kernteam: Christa Bierbaum, Thomas Linshalm, Gerald Prasch, Alexander H&dl
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damit wir yns in punkto Umwel- und Qua’itdfsbewusstsein so-
UALITAT, VIELFALT, 'NNOVAT,ON, wie nachhalﬁgem und fairem Hande|
NACHHALT'GKEIT UND FAIREN HANDEL,
M unserem hohen

€In weiterentwickeln, Wobeij

das Qualitéifsbewussfsein Punkte wie Arbeits- ynd Lebensmi-

Anspruch an dags Produkt, die telsicherheit Energieeffizieny und Hygiene miteinschlieflf. Djg
Hersfe”ung und die Arbeifsbedingungen gerecht zy Gesundheit Unserer i uns ein wichtiges Anliegen.
werden, haben Qualitéits-, Lebensmiﬂefsicherheifs- und Fraven und Ménne gleichen Chancen und Még-
Hygienebewussfsein sowie das Umwelt-, Arbeitssicher- g ich zy entwickeln ynd ihr Ar-
i i 'zienzbewussfsein ei i alten. Wir setzen quf
Ubernehmen die Verantwor-

durch unser Handeln die
gen unserer Lieferanten jn

Josef Zotter

ZO0ttar /N

Qualitét ynd Nachhalﬁgkeif gehéren Zusammen,
Das gesamte Team

Packt mit an, ym diese Ziele
ZU erreichen,
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Das Umweltmanagementsystem wurde im Zuge der Workshop-Reihe des
Lebensministeriums ,EMAS gemeinsam umsetzen” aufgebaut. In zehn
Kapiteln werden die von der EMAS-VO gestellten Anforderungen an den
Inhalt eines Umweltmanagementsystems kurz, prignant und tbersichtlich
dargestellt.

Zur Sicherstellung der Rechtskonformitét wurden in einem Verfahren fol-
gende Punkte festge|egt:

Zustandigkeiten und Aufgaben

Einbindung weiterer Personen

Information Uber gesetzliche Neuerungen
Aufbau/Aktualisierung des Rechtsregisters
KorrekturmaBnahmen bei festgestellten Méngeln

Dabei wird im Rechtsregister auch definiert, welche Rechtsvorschriften,
Bescheide oder sonstige Verpflichtungen zu beachten sind. Die sich da-
raus ergebenden Verpflichtungen und deren Erfiillung werden darin ge-
nauso beschrieben wie die jeweiligen Zustéindigkeiten.

Das Rechtsregister wird als Excel-Datei gefihrt und umfasst alle fir den
Betrieb relevanten Rechtsvorschriften und umweltrelevanten Auflagen. Im
Anlassfall und zumindest einmal jchrlich wird das Rechtsregister von der
Integrierten-Management-Beauftragten aktualisiert. Durch Betriebsbege-
hungen und interne Audits wird sichergestellt, dass alle Rechtsvorschrif-
ten eingehalten werden. Im Zuge des internen Audits werden chrlich
schwerpunktmdfig Teile des Rechtsregisters iiberpriift und die Ergebnisse
dokumentiert. Innerhalb eines Drei-Jahres-Zyklus werden dlle Teile des
Rechtsregisters mindestens einmal vollsténdig Gberprift.
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Unsere

Umweltschutz-
maBBnahmen

Schritt
for
Schritt
Zu
einer

okologischen
Wirtschaft

Josef und Julia Zotter besuchen die Kakaobauern in Peru. Quadlitdt,
direkter Handel, BIO und Fair Trade sind die wichtigsten Kriterien fiir
den Einkauf von Rohstoffen.



Kriterien

Uber Beschaffung und Einkauf entscheiden folgende Kriterien: Qua-
litét, Regionalitét, Bio-Zertifizierung und Fair Trade-Zertifizierung.
Bei Neuprodukten erfolgt eine Angebotsanfrage, Musterbeurteilung
und Anforderung mit geltenden Unterlagen und Zertifizierungen.
Fir regelméflige Bestellungen erfolgt eine geregelte Meldung der
betreffenden Bereichsleiterlnnen an den Einkauf. Diese/r regelt den
gesamten Anlieferablauf (Menge, Termin, Transport).

Fair Trade- und
Bio-Rohstoffe

direkter Umweltaspekt

SAMTLICHE ROHSTOFFE/ZUTATEN WERDEN  AUS-
SCHLIESSLICH AUS KONTROLLIERT BIOLOGISCHER LAND-
WIRTSCHAFT BEZOGEN.

WENN MOGLICH, STAMMEN DIE ROHSTOFFE VON REGI-
ONALEN ANBIETERN (z. B. Rohmilch fir das Milchpulver
stammt von den Tiroler Bio-Bergbauern ,Bio vom Berg”, er-
zeugt wird das Milchpulver von Prolactal in Hartberg).

KAKAOBOHNEN UND ROHROHRZUCKER BEZIEHEN WIR
ZU 100 % UBER DEN FAIREN HANDEL. Fair Trade-zertifi-
zierter Kakao wird von Kleinbauern angebaut. Diese kulti-
vieren Kakao nicht auf Plantagen, sondern in Mischkulturen
gemeinsam mit anderen Pflanzen. Mischanbau ist eine aus-
gesprochen umweltschonende und extensive Agrarweise,
die auf Artenvielfalt setzt. Der Kakao gedeiht einfach zwi-
schen vielen anderen Pflanzen wie Pfeffer, Mango, Bananen
und mebhr, fast wie in einer intakten Natur.

IM TIERGARTEN WERDEN HAUPTSACHLICH ZUTATEN AUS
EIGENER PRODUKTION/LANDWIRTSCHAFT VERARBEITET,
alle Gbrigen Rohstoffe werden von Landwirten aus der Um-
gebung aus biologischer Landwirtschaft zugekauft.
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Steirische Bio-Kiirbiskerne
von Estyria sind frei von
Pestiziden. Denn Kiirbisse
nehmen noch Jahre nach
dem Einsatz alle Schad-
stoffe und Pestizide aus
dem Boden auf. Deshalb
setzen wir auf bio.

Bio-Milch von den Tiroler Berg-
bauern schmeckt gut und trégt
zum Erhalt der Almen bei.

)
DER EINKAUF UND ,'téirer@r A
DIE PRODUKTION

VON BIOZERTIFIZIERTEN UND FAIR GEHANDELTEN ROHSTOF-
FEN UND PRODUKTEN FOLGT DER LOGIK: PESTIZIDE VERMEI-
DEN, STATT REDUZIEREN. Eine Umweltbelastung durch den Einsatz
von Pestiziden wird durch den Einsatz von Bio-Produkten im Vor-
feld gleich ausgeschlossen. Dariiber hinaus bildet die ckologische/
biologische Produktion ein Gesamtsystem der landwirtschaftlichen
Betriebsfilhrung und der Lebensmittelproduktion, das beste umwelt-
schonende Praktiken, ein hohes Maf3 an Artenvielfalt, den Schutz der
natirlichen Ressourcen, die Anwendung hoher Tierschutzstandards
und eine ressourcenschonende Produktionsweise einschlieft.
Hervorzuheben ist, dass Zotter durch die Vielzahl an Zutaten, aktuell
337, auch zur Arfenvielfalt beitréigt, insofern seltene Rohstoffe wie
Aroniabeeren, Weihrauch aus Wildsammlungen, Gojibeeren zum
Einsatz kommen. Viele Zotter-Lieferanten arbeiten in der kleinstruk-
turierten Landwirtschaft, angefangen
bei den Kakaokleinbauern (5 ha Fla-
chen) bis zu den Tiroler Bergbauern,
die die Bio-Milch fir die Schokolade
liefern. Wir verwenden iiber 1 Milli-
on Liter Tiroler Bio-Bergmilch. Allein
dadurch werden 800 ha Almfléche
geschiitzt. Eine Million Liter Milch
stehen fir 800 ha biologisch bewirt-
schafteter Flache mit Artenvielfalt,
Grundwasser- und Bodenschutz. Ex-
tensive Landwirtschaft ist immer ein
Gewinn fiir die Umwelt.

Zudem setzt sich Zotter fir den Erhalt
von Edelkakao wie Criollo, Nativo, Nacional ein. Der Edelkakao-Be-
stand ist weltweit bedroht, da er durch ertragreiche Kakao-Klone wie
CCN-513 verdréngt wird. Dabei ist der Erhalt von Edelkakao auch
aus Skologischer Hinsicht Gberaus wichtig. Es geht um den Erhalt
alter Arten und der Artenvielfalt. Die Reisen zu den Kakaobauern
nutzt Josef Zotter, um sich fir den Fortbestand von Edelkakao ein-
zusetzen. Durch Bewusstseinsbildung, eine attraktive Preispolitik und
Know-how-Transfer.

3 Technischer Name




Unsere eigene Landwirtschaft ist 72 ha grof3 und besteht aus dem
,Essbaren Tiergarten” direkt bei der Manufaktur sowie weiteren
Flachen in der Nachbarschaft, die wir als Wechselweiden verwen-
den. MIT UNSERER ,ESSBAREN TIERGARTEN“-LANDWIRTSCHAFT
VERFOLGEN WIR DIE VISION EINER STARKEN, AUTONOMEN
LANDWIRTSCHAFT, DIE MIT DER DAZUGEHORIGEN GASTRONO-
MIE KOMPLETT BIO-ZERTIFIZIERT IST. Wir setzen auf artgerechte
Tierhaltung. Unsere Tiere leben das ganze Jahr im Freien und kén-
nen sich nach Belieben in den Stall zuriickziehen. Die meisten Tiere
stammen aus dem Arche-Austria-Programm. Es sind alte einheimi-
sche Tierrassen wie Altsteirerhithner und Steirische Scheckenzie-
gen, die vom Aussterben bedroht sind. Diese Rassen sind ideal an
unseren Standort angepasst, kommen aber kaum noch vor, da sie
nicht fir Stallhaltung und schnelle, intensive Aufzucht geeignet sind.
Die Artenerhaltung alter heimi- '
scher Nutztierrassen ist unser Ziel.
Wenn wir Fleisch genieflen méch-
ten, missen wir den Tieren auch
einen Lebensraum zugestehen, in
dem sie sich artgerecht entwickeln
kénnen. Tiere sind keine Produkte,
sondern Lebewesen. Der ,Essbare
Tiergarten” griindet sich auf einem
biologischen Gesamtkonzept: sau-
bere Béden, sauberes Wasser, die
Nutzung von Sonnenenergie und
viel heimisches Obst und Gemi-
se, artgerechte Tierhaltung sowie
Direktvermarktung im eigenen Re-
staurant sind alle ein Teil davon
und sollen idealerweise zeigen,
wie Landwirtschaft und Tierhaltung
abseits von industrieller Produktion
und Massentierhaltung aussehen
kann und wie sinnvoll sie fiir unsere
eigene Umwelt, direkt vor der Tir,
sind. Kein Konsument entscheidet
sich wirklich fir industrielle Pro-
duktion und Massentierhaltung,
das Spiel funktioniert nur Gber ei-
nen scheinbar niedrigen Preis und
eine allgegenwdrtige Verfigbar-
keit. Doch im giinstigen Preis ist die
/mweltrechnung”, die dann alle
Steverzahler begleichen diirfen,
nicht inkludiert. Intensive Landwirt-
schaft ist nur scheinbar die ginsti-

Bio-Landwirtschaft ist ehrlicher
und giinstiger. Im Essbaren
Tiergarten setzen wir die Vision
von artgerechter Tierhaltung und
bio um.

gere Variante. Ehrlicher und giinsti-
ger ist Bio-Landwirtschaft, und das
versuchen wir, zu zeigen.
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CO,-Emissionen tragen zur Erderwérmung bei. Vor allem Stickoxyde (NO ) sind
gesundheitsgefahrdend und fishren zur Versauerung von Okosystemen und zur
unerwinschten Zunahme an Nahrstoffen eines Gewdssers und dem damit verbun-
denen nutzlosen und schédlichen Planzenwachstum. Zu hohe Feinstaubkonzent-
rationen wirken sich negativ auf die Gesundheit der Menschen in der Umgebung
aus.

EMISSIONEN ...

DURCH DEN EINSATZ VON ELEKTROFAHRZEUGEN UND DURCH PROFESSIO-
NELLE WARTUNG UNSERER ANLAGEN VERSUCHEN WIR, EMISSIONEN ZU RE-
DUZIEREN.

Folgende Emissionen entstehen im Betrieb: Abgase, Staub, Geriiche.

Hackschnitzel-Dampfkessel: Staub, CO, NO,, Org. ges. C.; Kakao-/Nussrsster:
Org. ges. C., Staub. Rducherkammer, Kaffee- und Nibsréster: CO, NO, Org. ges.
C.; Larm durch Fahrzeuge (Lkw, Busse, Pkw).

Zur Reduktion der Luft-/Lérmemissionen erfolgt intern eine regelméfige Reinigung
des Dampfkessels und zusétzlich 1-mal monatlich durch den 6rtlichen Rauchfang-
kehrer. Der Dampfkessel wird 1-mal jchrlich durch den TOV tberprift, und es er-
folgen regelméfige interne Wartungen und Reinigungen des Kakao-/Nussrésters
und der Rauchabziige.

Das Mobilitétsverhalten unserer Lieferanten, Kunden und Mitarbeiterlnnen wirkt
sich auf die CO,-Emissionen aus. Leider ist die Schokoladen-Manufaktur mit den
offentlichen Verkehrsmitteln kaum zu erreichen. Wir haben fiir unsere Kunden drei
Elektrotankstellen installiert, die fir ein- und zweispurige Fahrzeuge genutzt wer-
den kénnen. Im Unternehmen nutzen wir ein Elektrofahrrad, einen E-Scooter, ein
E-Motorrad, ein ,Elektro-Golf Caddy” und sechs Elektrofahrzeuge fiir innerbe-
triebliche Wege und kurze Strecken.




WASSER

Wasser ist die Grundlage des Lebens. Unbedachter Wasserverbrauch fihrt an-
gesichts der Klimaverénderungen zunehmend zu Dirre, vor allem im sidlichen
Europa, und hat damit gravierende Auswirkungen auf das gesamte Okosystem.
Bewusster Umgang mit Wasser sichert den Lebensraum fiir Mensch, Flora und
Fauna. WIR NUTZEN UNSER EIGENES BRUNNENWASSER, SAMMELN REGEN-
WASSER ZUR BEWASSERUNG UND VERSUCHEN, DAS ABWASSER MOGLICHST
WENIG ZU BELASTEN.

Das eigene Brunnenwasser versorgt die Leitungen fir Brauchwasser und die
WC-Spiilungen, ein eigener Trinkwasserbrunnen liefert eigenes ,Hofquellwasser”
in die Essbar. Das Wasser aus dem &rtlichen Netz wird zentral iiber die Hauptwas-
serleitung eingespeist und im Haus zu den jeweiligen Abnehmern verteilt.
Regenwasser wird zur Bewdisserung der Gérten im ,Essbaren Tiergarten” gesam-
melt und dadurch wie im natirlichen Kreislauf genutzt. Wertvolles Trinkwasser
wird eingespart.

Die betrieblichen Abwdsser (Manufaktur und Fleischverarbeitung) werden iber
den Fettabscheider geleitet. Alle Abwdéisser werden ber das 6rtliche Kanalnetz
entsorgt.

Zur Reduktion des Wasserverbrauches und belastender Inhaltsstoffe wurden bei
den Geschirrreinigungsmaschinen, Bandspiilern und Waschmaschinen vollauto-
matische Dosieranlagen installiert, dadurch wird eine optimale und umweltscho-
nende Dosierung der Reinigungsmittel gewdhrleistet. Der Fettabscheider wird 3-
bis 4-mal jghrlich (Manufaktur) und 1-mal jchrlich (Fleischverarbeitung) durch ei-
nen Srtlichen, autorisierten Entsorger entleert. Die Wartung erfolgt 1-mal jéhrlich.

direkter Umweltaspekt



Low
Waste

Kakaosdacke aus Jute werden
in Peru mit selbstgemachten
Pflanzenfarben bedruckt.

Auch am Ende der Wertschépfungskette sind Umweltbeeintréichtigungen
kaum zu vermeiden. So wird fir das Recycling Energie benétigt, Treibhaus-
gase und andere Schadstoffe emittieren bei der Verwertung von Abféllen,
und Fléichen werden zur Deponierung missbraucht. Abfélle geféhrden die
Umwelt und die Mitarbeiterlnnen, deshalb versuchen wir, Abfélle zu ver-
meiden. UNSER ZIEL IST ES, ABFALL LAUFEND ZU REDUZIEREN UND DA-
FUR ZU SORGEN, DASS JENE ABFALLE, DIE ENTSTEHEN, SACHGEMASS
ENTSORGT UND RECYCELT WERDEN.

Wir unterstiitzen das Low-Waste-Konzept und haben in unserem hauseige-
nen Shop mehrere Spender installiert, wo man Produkte lose ohne Verpa-
ckung einkaufen kann.

Kakaoschalen fallen wéhrend der Schokoladenproduktion als Abfallpro-
dukt an und werden an unsere Tiere verfittert und als Kompost fiir die Beete
verwendet.

Zudem fallen im Betrieb diverse Abfdlle wie Verpackungen und Restmiill an.
Diese und die geringen Mengen an gefshrlichen Abféllen werden durch
einen konzessionierten Entsorger vor Ort abgeholt. Das Abfallmanagement
wurde im Zuge der Neuorganisation im Jahr 2012 und seitdem regelmdfig
Uberprift und optimiert.




Jede Entnahme und Aufbereitung eines Rohstoffes hat
Auswirkungen fir die Umwelt: Bodendegradierung,
Wasserknappheit, Verlust der biologischen Vielfalt, Be-
eintréichtigung der Okosystemfunktionen oder Verstar-
kung des Klimawandels kénnen die Folge sein. Aber
auch die Nutzung der aus den Rohstoffen hergestellten
Produkte ist zumeist mit der Freisetzung von Treibhausga-
sen, der Emission von Schadstoffen oder der Beeintréich-
tigung von Okosystemen und der biologischen Vielfalt
verbunden. Produkte bendtigen Energie, Wasser oder
Fléche fur Transport, Vertrieb und Nutzung. Bei unsach-
gemdBer Nutzung kénnen Schadstoffe entweichen und
gelangen so in Wasser, Boden oder Luft. Dabei iibersteigt
die Nutzung der natiirlichen Ressourcen bereits jetzt die
Leistungsféahigkeit unserer Erde, sprich unser dkologischer
Ful3abdruck ist zu grof3. Denn natiirliche Ressourcen ste-
hen nur begrenzt zur Verfiigung. Das weltweite Bevélke-
rungswachstum und der wachsende Konsum iben zuneh-
mend Druck auf natiirliche Ressourcen aus und kénnen zu
Nutzungskonkurrenzen fihren.

RESSOURCEN

direkter Umweltaspekt S

WIR SETZEN AUF UMWELTSCHONENDE LANDWIRT-
SCHAFTLICHE BEWIRTSCHAFTUNG UND BIOLOGISCH HER-
GESTELLTE ROHSTOFFE. Das Bio-Zertifikat (nach EU-Bio-Ver-
ordnung, in der aktuell giiltigen Fassung) gewdhrleistet, dass
beim Anbau und in der Herstellung des Produktes Ressourcen
bewusst geschont werden und im Sinne der Umwelt gearbei-
tet wird. Das heif3t, dass sowohl wir in unserer Landwirtschaft
als auch unsere Rohstoff-Lieferanten, die allesamt bio-zerti-
fiziert sind, keine Pestizide einsetzen. DADURCH WERDEN
DAS WASSER UND DER BODEN NICHT KONTAMINIERT,
SONDERN IN IHRER NATURLICHEN QUALITAT BEWAHRT.

Die Rohstoffe werden in kleinen Mengen bezogen. Dadurch
sind ein optimaler Verbrauch innerhalb des Haltbarkeitszeit-
raums und folglich auch weniger Abfall gewdhrleistet.

Im ,Essbaren Tiergarten” setzen wir auf umweltschonende,
extensive Landwirtschaft, die von Haus aus sehr ressourcen-
schonend ist und einen natiirlichen Lebensraum fir Tiere und
Pflanzen bietet. Es kommen keine Pestizide zum Einsatz, die
sich negativ auf die Biodiversitéit auswirken. Durch den An-
bau von Obst und Gemiise vor Ort und die eigene Tierhal-
tung entstehen keine Transportwege. Auch die Futtermittel
fir unsere Tiere bauen wir selbst an oder beziehen sie von
Bio-Bauern und gemeinniitzigen Vereinen wie LEiV, die nur
einmal im Jahr mdhen, damit die heimische Tierwelt ihren

Lebensraum behélt und vor allem die Blauracke in
den Wiesen Nistpldtze findet. Wir verwenden iber-
haupt kein Sojakraftfutter, das zum einen importiert
werden misste und zum anderen auch héufig bereits
gentechnisch veréindert ist. Die Tiere werden méglichst
stressfrei zum néichstgelegenen, kleinen Schlachtbe-
trieb gebracht und in der Fleischverarbeitung in Au-
ersbach zu biologischen DelikatESSEN verarbeitet.
Die Schlachtung auf der Weide durch eine mobile
Schlachteinheit ist unser nachhaltiges Ziel. Momen-
tan bemihen wir uns um eine rechtliche Bewilligung.
Durch Weideschlachtung kénnten wir unseren Tieren
Stress ersparen, indem sie in ihrer gewohnten Umge-
bung geschlachtet werden und nicht bis zum néchsten
Schlachter transportiert werden missen.

L

Familie Zotter setzt kleine Kakaobdume als Zeichen fiir
den Umweltschutz.

Durch die hygienischen Anforderungen im Lebens-
mittelbereich ist der Verbrauch an Reinigungsmitteln
ein grof3er Faktor. Wir verwenden seit vielen Jahren
biologisch abbaubare Mittel. Wenn méglich, werden
Reinigungsmittel mit Ecolabel eingesetzt. Zudem wer-
den die Reinigungsmittel mittels Dosieraufséitze nach
Herstellerangaben richtig dosiert und regelméflig
vom Techniker des Lieferanten Uberprift. Die Sicher-
heitsdatenblétter der eingesetzten Reinigungsmittel
liegen im Betrieb auf.

Im Besucherbereich werden statt Papierhandtiichern
elektrische Handetrockner verwendet, dadurch spa-
ren wir viel Papiermill ein.
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ENERGIE

AKTUELL

I uabpjuy-yjinjorojoyd

Kohlenstoffdioxid (CO,) entsteht bei der Verbren-
nung kohlenstoffhaltiger Brennstoffe, z. B. der fossi-
len Energietréiger. Ein Grof3teil der dabei entstehen-
den CO,-Emissionen entweicht in die Atmosphére
und tréigt zur globalen Erwérmung bei.

Um die Emission von Treibhausgasen zu verringern,
unterstitzen wir erneuerbare Energien.

direkter Umweltaspekt

Wir versuchen, fossile Brennstoffe zu vermeiden und
Energie aus nachwachsenden Rohstoffen zu gewin-
nen, da diese CO,-neutral sind und keine klimascha-
digenden Auswirkungen haben. Derzeit erzeugen
wir etwa 60 % unserer Energie (Wérme und Strom)
selbst. Unser Ziel ist es, komplett energieautark zu
werden.

Folgende Energietréiger werden eingesetzt: Strom,
Flissiggas, Hackschnitzel, Benzin und Diesel.

Davon sind folgende Anlagen betroffen: Hackschnit-
zel-Dampfkessel, Klima-/Kélteanlagen, Druckluftsta-
tion.

Durch die Errichtung einer Photovoltaikanlage mit 9
Movern (108 Stk. Modulen) (Leistung 76,5 kWp; Er-
trag: 99000 kWh/Jahr) wurden bereits erste Ener-
gieeffizienzmaBnahmen eingeleitet. 2015 wurde der
Eigenstromanteil durch die Inbetriebnahme weiterer
Photovoltaikfléichen gesteigert. 2018 wurden weiter
Photovoltaikflachen installiert, sodass aktuell eine
Gesamtleistung von 300 kWp erzielt wird. Unsere
Landwirtschaft und Gastronomie im ,Essbaren Tier-
garten” sind dank der Photovoltaikanlage energie-
autark. Unseren Reststrombedarf decken wir iber
einen Oko-Stromanbieter (mit ésterreichischem Um-
weltzeichen) ab.

Die gesamte Beleuchtung im ,Essbaren Tiergarten”
wurde mit LED-Leuchtmitteln ausgestattet.

Bei der Errichtung der Kakaorésterei und Schokola-
denverarbeitung wurden Teile der Anlagen mit Weér-
meriickgewinnung ausgestattet. Die Anpassung der
Spitzenproduktionszeiten erfolgt an die jahreszeitli-
chen Niedrigtemperaturbereiche. Die Klimaanlagen
werden regelmdflig gewartet.
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KEHR

Der Verkehr verursacht eine Vielzahl von Luftschad-

stoffen und Treibhausgasen, die als Abgase aus-

gestoBen werden. Mobilitét und Verkehr erzeugen

CO,-Emissionen und tragen somit zur Erderwdr-

mung bei.

Neben Luftschadstoffen wird auch Lérm erzeugt.

Lérm kann eine Reihe gesundheitlicher Beeintréich- SRR
tigungen verursachen. Schon bei geringer, aber ~a,
lang andauernder bzw. sténdiger Exposition muss e

mit Folgen wie Schlafstérungen, kreislaufbeding- e
ten Erkrankungen oder Beeintréichtigung der Leis- A
tungsfahigkeit gerechnet werden. A A e

DAHER SETZEN WIR IM UNTERNEHMEN AUF
E-MOBILITAT, DIE KEINE DIREKTEN EMISSIO-
NEN UND KEINEN LARM VERURSACHT.
Wir haben im Unternehmen ein Elektrofahrrad,
ein E-Motorrad, einen E-Scooter, ein ,Elekt-
ro-Golf Caddy” und sechs Elekirofahrzeuge,
die fir Kurzstrecken zur Verfigung stehen.
E-Mobilitat ist die Zukunft, auch wenn wir der-
zeit fir léngere Dienstreisen noch auf Benzin-/
Diesel-Autos oder ein Hybridfahrzeug zuriick- )

greifen missen. Fir den eigenen E-Fuhrpark . 7 = N R
stehen entsprechende E-Tankstellen/Wallbo- ' y- r “.|.‘ttl“}'
. £

xen zur Verfigung. : : _



prODUKTLEBENSWEG

indirekter Umweltaspekt

Ein nachhaltiger Produktlebensweg unserer Produkte liegt uns am Herzen. Bei
der Beschaffung achten wir auf Bio + Fair Trade Rohstoffe. Dariiber hinaus ver-
suchen wir, im Verpackungsbereich auf Kunststoffe zu verzichten. Denn fir die
Herstellung von Kunststoff werden fossile Rohstoffe verwendet, die bei der Ent-
sorgung das Klima belasten.

BEI UNSERER VERPACKUNGSLINIE SETZEN WIR
HAUPTSACHLICH PAPIER, KARTON UND KOM-
POSTIERBARE BIO-KUNSTSTOFFE EIN, DIE AL-
LESAMT AUS NACHWACHSENDEN ROHSTOF-
FEN HERGESTELLT WERDEN UND DADURCH
CO,-NEUTRAL SIND.

Fir die Verpackung wird recyceltes, nicht ge-
bleichtes ,Cyclus”-Papier verwendet. Das Papier
ist FSC-zertifiziert und mit dem ,Blauen Engel”
ausgezeichnet. Zudem wird die Verpackung nicht
glanzbeschichtet und mit Pflanzenfarben be-
druckt.

Fir den Sim Bim Kuchen und fir einige DelikatESSEN werden Glasverpackungen
verwendet. Vielfach werden Inlays und Folien aus Bio-Plastik verwendet, das aus
nachwachsenden Rohstoffen hergestellt wird und CO,-neutral ist. Die Verpackun-
gen und Kataloge werden bei einer Druckerei mit Umweltzertifizierung gedruckt.
Im Versand wird Fiillmaterial aus Maisstérke oder Papier eingesetzt.

Insgesamt wird die Verpackung nach dem Prinzip ,weniger ist mehr” entwickelt
und umgesetzt.

Lebenswegbetrachtung inkl. der Hauptverpackungsmaterialien:

(I

Papier/Karton, Glas, Kunststoffverpackungen

Herstellung der Verpackungs Transpart und
Varpackung Herstellang Lagerung
Lieferanten )
Direkteinkauf
Grof-,
Einzelhandel oder schokoladenproduktion
Direktvericaut Zotter Schokoladen Herstallung der
Manufaktur GmbH 5
/ Rohstot-
_ Crofhandal odar produktion
Diraktainkauf Lieferanten
Transpart und
i Abpacken der
Ware
j ( ~|  Traneport und
Lagarung )
A 2
Auslisferung via
Gestarr. Post — GOz
neutral

Die Lieferung unserer Produkte erfolgt iber Speditionen und Paketdienst. Durch Kooperation mit der Osterreichi-
schen Post und deren Umweltpolitik, verlassen 85 % unserer Lieferauftrige CO,-neutral unser Haus.
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IN CHINA (SHANGHAI) HABEN WIR EIN ZWEITES
SCHOKO-LADEN-THEATER EROFFNET UND EXPOR-
TIEREN UNSERE SCHOKOLADEN MITSAMT DER ,UM-
WELTIDEE” NACH CHINA. Shanghai war unbestritten
schon immer eine sehr westlich eingestellte Metropole,
die ber 14 Millionen Einwohner zéhlt. Shanghai ist
auch der Trendsetter in China, was dort zur Mode er-
Klairt wird, verbreitet sich in ganz China. Deshalb ist es
fir uns ein idealer Standort, um unsere Schokoladen
zu verkaufen und die Idee einer nachhaltigen und um-
weltfreundlichen Produktionsweise zu etablieren. China
ist die Werkbank der Welt geworden, fast alle Produkte
werden mittlerweile dort gefertigt, mit dem Effekt, dass
die Chinesen nicht mehr atmen kénnen und die Stadte
im Dauersmog versinken.
In China gibt es weniger strenge Umweltauflagen, es
wiire ein Einfaches, dort eine Billigproduktion zu eta-
blieren. Wir verzichten auf diese Wettbewerbsvorteile
und belassen die Produktion ganz bewusst in Oster-
reich. In Osterreich wird produziert und dann nach
China exportiert. Wir missen auch in Osferreich das
produzierende Gewerbe erhalten und Arbeitsplétze
schaffen. Im Gegenzug versuchen wir, in China neve
Wege aufzuzeigen. Wir freten ganz bewusst als Bio- Im Theater lernt das Publikum Zotter-Schokolade und Umwelt-
und Fair-Unternehmen auf, um diese Ideen einem brei- bewusstsein kennen.
ten Publikum vorzustellen. Wir méchten zeigen, dass
es Alternativen und Unternehmen gibt, die 8ko-sozial
arbeiten. Fairer Handel und gerechte Entlohnung der
Produzenten sind in China noch weitgehend unbekannt.
Bio ist einer ganz marginalen Elite ein Begriff. Wir sind
tberzeugt, dass sich in China in naher Zukunft etwas
dndern muss. Man spirt bereits das allgemeine Unbe-
hagen der Chinesen iber die katastrophalen Umwel-
tauswirkungen. Mit unserer Bio- und Fair-Philosophie
méchten wir ein Bewusstsein fir nachhaltige Produkte
und eine nachhaltige Produktion schaffen. Der Schau-
platz kénnte wohl nicht besser sein.

Im Frohling 2015 startete Zotter mit der Tochterfirma
Zotter Chocolates US in den USA. Das Tochterunter-
nehmen konzentriert sich auf E-Commerce und den
Online-Verkauf. An die 170 Schokoladenkreationen
sind derzeit in den USA per Klick im Online-Shop er-
haltlich. Am Niederlassungsstandort in Cape Coral,
Florida, gibt es auch eine Verkaufsfléche, die als Pop-
up-Store gefihrt wird.

Vi?le Familien und Schulen besuchen das Theater und so be-
geistern sich schon die Kinder fir faire Bio-Schokolade.
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WIR SETZEN UNS ALS GESAMTES UNTERNEHMEN FUR BEWUSSTSEINSBILDUNG EIN UND VERSUCHEN,
DIE OFFENTLICHKEIT FUR UMWELTTHEMEN UND FUR WELTWEITE SOZIALE GERECHTIGKEIT ZU BEGEIS-
TERN, INDEM WIR DIESE WERTE VORLEBEN, ZUSAMMENHANGE ERKLAREN UND ZEIGEN, WIE SINN-
VOLL UND ,,COOL"” ES IST, UMWELTBEWUSST UND FAIR ZU SEIN.

SchlieBlich kommt es auf jeden Einzelnen an. Alle Verdnderungen gehen von der Basis aus, von einer star-
ken Sozialgesellschaft, in der sich jeder seiner Stimme und seiner Verantwortung bewusst ist. Jeder einzelne
Mensch macht den Unterschied, gestaltet und wirkt durch sein Tun wieder auf andere. In unserer gesamten
Unternehmensausrichtung geht es um den Menschen, aber nicht als isolierte Machtfigur, sondern als Mensch
im Zusammenhang mit der Umwelt. Wir fragen uns téglich und bei allen unternehmerischen Entscheidungen,
welche Auswirkungen unser Tun hat. Wir Menschen sind sinnbegabte Wesen, kreativ und erfinderisch, die
sich keinesfalls zu Sklaven von Zahlen, Zuwachsraten und Bilanzen machen missen.

Josef Zotter setzt sich medial fiir den Umweltschutz ein. Er ist ein Verfechter der Nachhaltigkeit und treibt den
offentlichen Diskurs zu umweltrelevanten und sozialen Themen gern an.

Informationen iber Projekte im Betrieb oder mit Kooperationspartnern werden tber die Marketing-Verant-
wortliche kommuniziert. Im Schoko-Laden-Theater wird fiir Kunden das Thema Bio + Fair Trade erfahrbar.
Wahrend der Fihrung und im Kino werden die Bedeutung und die Hintergriinde von Bio + Fair Trade kom-
muniziert.

i O N
Im Schoko-Laden-Theater und im Essbaren Tiergarten kann man miterleben, wie Bio-Schokoladen und Bio-Lebensmittel
entstehen und wie Bio-Landwirtschaft funktioniert.

Daran anschlieend kénnen Besucher im ,Essbaren Tiergarten” erleben, wie bio real funktioniert und welche
Vorteile eine naturnahe Landwirtschaft fir Produzenten, Konsumenten, Tiere, Pflanzen und die Umwelt hat.

Information Gber Umweltaktivitéiten werden auf der Website und in allen Druckunterlagen versffentlicht (Bio,
Verpackungen aus Umweltschutzpapier, Photovoltaikanlage, artgerechte Tierhaltung usw.). Auch auf Face-
book und Twitter werden umweltrelevante Themen gepostet.
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Wenn viele Menschen mit Autos fahren, mit Flugzeugen flie-
gen, und wenn viele Giter mit Lastkraftwagen, Flugzeugen
oder auf der Schiene transportiert werden, ergeben sich
mehrere Umweltprobleme:

e Verkehrswege wie Autobahnen und Strafen zerschnei-
den Landschaften und Lebensréume von Tieren und
Menschen.

®  Verbrennungsmotoren  verursachen Abgase und
CO,-Emissionen, die in groflen Mengen schadlich fir
das Weltklima sind.

e Durch Verkehrsunfélle sterben Jahr fir Jahr Menschen
und Tiere.

e Viel Verkehr verursacht Larm, der beldstigt und krank
macht.

®  Verkehr ist ein Hauptverursacher von Feinstaub und Luft-
schadstoffen, die fir Menschen und Tiere schadlich sind.

Durch die hohe Besucherzahl steigt die mobilitétsbedingte
CO,-Belastung durch Kunden. Doch bereits die Halfte der
Besucher reist in Bussen an, was natirlich im Hinblick auf die
Umwelt wesentlich sinnvoller ist. Da der Betriebsstandort &f-
fentlich nur sehr schwer erreichbar ist, nutzen die Mitarbeiter
weiterhin das Auto, um zur Arbeit zu fahren. Derzeit sehen
wir noch keinen Weg, wie wir die Anfahrtswege der Mitar-
beiter 8kologisch sinnvoller gestalten kdnnten.

Auch die Rohstoffe werden ausschlie3lich mittels Lkw, in sel-
tenen Féillen auch mittels Pkw angeliefert. Da die Rohstoffe in
kleineren Mengen bezogen werden, erfolgt die Anlieferung
teilweise haufiger.

2= S(HORGENHUBER
SCHLAGER REISEN

Fir unsere Besucher
stehen E-Tankstellen zur Verfigung:

E-CAR: 2 x Typ-2-Ladeleitung, 400V/16A (11 kW)
E-BIKE: 3 x Schuko, 230 V/6 A (je 1,4 kW)
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Unsere wichtigsten Zutaten: Qualitét, Regionalitét, Bio und Fair Trade.

BE SCHAFFUNG

Ein unbedachtes Beschaffungswesen kann sich negativ auf unser gesamtes dkosoziales Umfeld auswirken. Nach-
haltige Beschaffung tréigt dazu bei, geféhrliche Stoffe zu vermeiden. Es geht um einen ganzheitlichen Ansatz,
der wesentlichen zivilgesellschaftlichen und volkswirtschaftlichen Zielen dient. Dazu zéhlen die Reduktion des
Ressourceneinsatzes und des Betriebsmittelverbrauchs, Abfallvermeidung, Vermeidung von Schadstoffemissio-
nen, Verringerung des Treibhausgasausstof3es, Risikominimierung, Erhdhung regionaler Wertschdpfung, faire
Arbeitsbedingungen und Einkommen und vieles mehr.

BEI BESCHAFFUNG UND EINKAUF ENTSCHEIDET NICHT DER PREIS, SONDERN FOLGENDE KRITERIEN: QUA-
LITAT, REGIONALITAT, BIO-ZERTIFIZIERUNG UND FAIRT RADE-ZERTIFIZIERUNG. Bei Neuprodukten erfolgt eine
Angebotsanfrage, Musterbeurteilung und Anforderung mit geltenden Unterlagen und Zertifizierungen. Fiir regel-
mdfige Bestellungen erfolgt eine geregelte Meldung der betreffenden Bereichsleiterlnnen an den Einkauf. Dieser
regelt den gesamten Anlieferablauf (Menge, Termin, Transport).

Fir sonstige Produkte (ausgenommen Rohstoffe) gelten folgende dkologische und energierelevante Kriterien:

. Die verwendeten Verpackungen sind aus mit umweltfreundlichen Farben auf Pflanzenbasis bedrucktem
Papier aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern und ,Blauer Engel”zertifiziert.

. Die eingesetzten Blister und ein Teil der Schlauchbeutel bestehen aus kompostierbarer und biologisch
abbaubarer Biofolie.

. Die Hackschnitzel fiir den Dampfkessel werden von Landwirten aus der néheren Umgebung geliefert.

J Die verwendeten Reinigungsmittel sind biologisch abbaubar, zum Teil mit dem &sterreichischen Umwelt-
zeichen ausgezeichnet und fir den Einsatz in der Bio-Produktion zugelassen.

] Strom wird von reinen Okostromanbietern (mit &sterreichischem Umweltzeichen ausgezeichnet) bezogen
und mit der eigenen Photovoltaikanlage erzeugt.

. Das Druckerpapier ist FSC-zertifiziert. Das Briefpapier ist Recyclingpapier und wird mit umweltfreundli-

chen Farben auf Pflanzenbasis bedruckt.

MEMBER




ie Bio-Zertifizierung und die Fair Trade-Zertifizierung waren Meilensteine fir uns, mit der 1SO-

14001 und der EMAS-Zertifizierung mit gleichzeitiger Eintragung ins EMAS-Organisationsregister

des Umweltbundesamtes haben wir einen neuven Meilenstein erreicht. Wéhrend die Bio- und

Fair Trade-Zertifizierung garantiert, dass unsere Rohstoffe und unsere Produkte okosozial und
verantwortungsbewusst hergestellt werden, beleuchtet die EMAS-Zertifizierung erstmals den Umweltschutz
im Unternehmen Zotter als Ganzes.

Festlegung der bedeutenden Umweltaspekte

® hohe Relevanz: bedeutender Umweltaspekt mittlere Relevanz: bedeutender Umweltaspekt
Alle Umweltaspekte, deren Umweltauswirkungen eine hohe oder mittlere Relevanz haben, werden als bedeutende
Umweltaspekte eingestuft und kontinuierlich auf Verbesserungsmaglichkeiten untersucht.

Bewertungskriterien fir Unmweltauswirkungen

Menge: Anzahl, Ausmaf3, Héufigkeit der Aspekte und Umkehrbarkeit der Aspekte oder der Auswirkungen
Auswirkung: Umweltgeféhrdungspotenzial eines Prozesses oder einer Handlung (Toxizitét der Umweltauswirkung)
oder Nutzen fir die Umwelt, einschl. der biologischen Vielfalt

Umweltzustand: Auswirkungen auf die lokale, regionale und globale Umwelt

Rechtliche Anforderungen: Anforderungen von Umweltbestimmungen, Verschérfungen, Vorliegen einschléagiger
Umweltvorschriften und deren Anforderungen

Gesellschaftliche Anforderungen: Bedeutung fiir Birger/innen, Politiker/innen, Beschéftige (Meinung der
Interessierten Personenkreise)

Verbesserungen: Verbesserungs- und Einsparungspotenziale vorhanden
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IN PUT Geschdftsjahr 2016/2017 und 2017/2018 - fir die wichtigsten Einsatzstoffe

Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe Menge / 2016/17 Menge / 2017/18
Zutaten® 801.291 kg 831.661 kg
Verpackung 144.505 kg 173.096 kg
Reinigungsmittel 5.570 kg 5.015 kg
Kleber 662 kg 12 kg
Schmiermittel 317 kg 222 kg
Frischwasser m? /2017 m?* /2018
Ortswasser 6.519 6.769
Brunnenwasser 72 49
Brauchwasser 1.902 759
Ortswasser Auersbach 138 178

Energie kWh /2016/17 kWh /2017/18
Okostrom 2.658.666 2.625.347
Okostrom Auersbach 52.493 62.429
Eigener Okostrom 182.500 204.257
Flussiggas® 118.275 31.103
Hackschnitzel 2.398.120 2.886.960
Heizol Extralight | - 11.883°
Treibstoffe Liter / 2016/17 Liter / 2017/18
Benzin 1.229 988

Diesel 13.533 14.749

4 Wie z.b Kakaobohnen Zucker, Milchpulver, Trockenfriichte, Nisse, Gewiirze, Fleisch aus dem Tiergarten usw.

5 http://www.flaga.at/de/uveber-fluessiggas/was-ist-fluessiggas.html 2kg/m3=12,87 kWh/kg

6 Wartungsarbeiten Dampfkesselhaus — Uberbriickung mit mobilem Heizwerk; 11=11,86kWh
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OUTPUT Geschdftsjahr 2016/2017 und 2017/2018 - fiir die wichtigsten KerngréBen

Dienstleistungen / Produkte

Menge / 2016/17

Menge / 2017/18

Verkaufte, verpackte Produkte

646.350 kg

680.241 kg

Fuhrungen / Besucher

228.021 Personen

229.113 Personen

Abfille t/ 2016/17 t/2017/18
Fettabscheider Inhalt 36 23

Papier- und Kartonverpackung, Papier 31,1 40,3
Kunststoffverpackung 8,4 7.7
Bioabfall 8,0 11,9

Glas 9,6 11,1
Restmull 35,7 33,5
Metallverpackung 2.1 1,8

Altéle gem. AWG 1,0 0,5
Gemischte sonstige gefahrliche Abfalle 0 0,1
Eisen/Metallabfalle 1,0 1,6
Speisereste 1 0,9
Speisefette 1,7 1,9
TierkOrperverwertung 2 2,3
Abwasser m?3/ 2017 m? /2018
Abwasser - Kommunal 6.519 6.769
CO,-Emis. Fuhrpark t/2016/17 t/2017/18
Benzin 3 3

Diesel 42 45
weitere CO,-Emis. t/2016/17 t/2017/18
Okostrom’ 0 0
Flussiggas® 39 10
Hackschnitzel’ 0 (Holz) 0 (Holz)
Heizol" 0 3
Kaltemittel"” 149 149

7 Lt. Rechnungskennzeichnung des Energielieferanten

8 Quelle: http://wwwb5.umweltbundesamt.at/emas/co2mon/co2mon.html

9 Quelle: http://www5.umweltbundesamt.at/emas/co2mon/co2mon.html

10 mobiles Heizwerk, Quelle: http://www5.umweltbundesamt.at/emas/co2mon/co2mon.html

11 https://www.umweltbundesamt.de/themen/wirtschaft-konsum/produkte/fluorierte-treibhausgase-fckw/rechtliche-regelungen/haeufig-gestellte-

fragen-zu-f-gas-verordnung/abschnitt-2-dichtheitskontrollen#textpart-2: Leck bei der Kalteanlage: 84,4 kg Kaltemittel (R407c) ausgetreten



http://www5.umweltbundesamt.at/emas/co2mon/co2mon.html 
https://www.umweltbundesamt.de/themen/wirtschaft-konsum/produkte/fluorierte-treibhausgasefckw/ rechtliche-regelungen/haeufig-gestellte-fragen-zu-f-gas-verordnung/abschnitt-2- dichtheitskontrollen#textpart-2:
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Unsere Leistungs-
indikatoren

EIN WESENTLICHES ZIEL DER ZOTTER SCHOKOLADEN
MANUFAKTUR GMBH IST ES, DIE UMWELTLEISTUNG
KONTINUIERLICH ZU VERBESSERN. Mit unseren festge-
legten Leistungsindikatoren kdnnen wir die Entwicklung
verfolgen und neue Ziele und MafBnahmen daraus ab-
leiten.

Unsere Umweltleistungsindikatoren 2014/2015 bis 2017/2018

ENERGIEEFFIZIENZ Einheiten/BezugsgroBen Indikator Indikator Indikator Indikator
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Energieverbrauch fiir Strom und Wérme (gesamt)

MWh pro Jahr 4.644 4.784 5.410 5816
MWh/produzierte Produkte (1) 79 8,1 8,4 8,6
MWh/Mitarbeiterin 28 28,5 32 32,3

Stromverbrauch
MWh pro Jahr 2.694 2.825 2.894 2.892
MWh/produzierte Produkte (t) 4,6 4,8 4,5 4,3
MWh/Mitarbeiterin 16 16,8 171 16,1

Energieverbrauch fiir Wérme
MWh pro Jahr 1.950 1.959 2.398 2.887
MWh/produzierte Produkte (t) 3,3 3,3 3,7 4,3
MWh/Mitarbeiterln 11,8 1,7 14,2 16

Erneuerbare Energie fir Strom und Wérme

(gesamt: Okostrom, Photovoltaikanlage, Biomasse-Dampfkessel)

MWh pro Jahr 4.644 4.784 5.292 5774
Anteil Energie aus erneuerbaren Energiequellen
am Gesamtverbrauch in % 996 999 978 993
MATERIALEFFIZIENZ Einheiten/BezugsgroBen Indikator Indikator Indikator Indikator
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Jahrlicher gesamter Input:

Zutaten t pro Jahr 758 725 803 832
t/produzierte Produkte (1) 1,3 1,2 1,2 1,2
t/Mitarbeiterln 4,6 4,3 4.8 4,6

Jahrlicher gesamter Input:

Verpackung t pro Jahr 177 158 145 173
t/produzierte Produkte (1) 0,3 0,3 0,2 0,3
t/Mitarbeiterin 1,1 09 09 09

Jahrlicher gesamter Input:

Betriebs- und Hilfsstoffe t pro Jahr 7.3 6,3 6,5 52
t/produzierte Produkte (t) 0,012 0,01 0,010 0,008
t/Mitarbeiterin 0,044 0,038 0,038 0,029




WASSER Einheiten/BezugsgroBen Indikator Indikator Indikator Indikator

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Wasserverbrauch gesamt: Ortswasser, Trinkwasser
m3 pro Jahr 6.991"2 5.658 6.7293 7005
m3¥/produzierte Produkte (t) 12 96 10,4 10,3
m3/Mitarbeiterin 42, 33,7 39 38,3
Wasserverbrauch gesamt: Brauchwasser
m? pro Jahr 2.877 3.045 1.902 75914
m3¥/produzierte Produkte (t) 5,2 5,2 29 1,
m3/Mitarbeiterln 173 18,1 11,3 4,2
ABFALLE Einheiten/BezugsgroBen Indikator Indikator Indikator Indikator
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Darstellung des Gesamtabfallautkommens
(nicht geféhrliche und gefshrliche Abfélle)
t pro Jahr 130,38 121,53 135,65' 128,74
t/produzierte Produkte (1) 0,22 0,21 0,21 0,2
t/Mitarbeiterin 0,78 0,72 0,8 0,7
Restmiill
Gesamtmenge t 34,69 31,2 35,7 33,5
Fettabscheiderinhalte
Gesamtmenge t 2416 34 36 23
Papier- und Kartonverpackung
Gesamtmenge t 42,15 296 31,1 40,3
Gefahrliche Abfalle
Gesamtmenge in t 0,18 0,39 014 0,6
t/produzierte Produkte (t) 0,0003 0,0006 0 0,0008
t/Mitarbeiterln 0,001 0,002 0 0,003
EMISSIONEN Einheiten/BezugsgroBBen Indikator Indikator Indikator Indikator
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Verursachte Treibhausgase (CO2): Flissiggas
t CO,-Aquivalent gesamt pro Jahr 4 9 39 10
produzierte Produkte (1) 0,007 0,015 0,06 0,014
t COZ-AqUivq|ent/Mitqrbeiterln 0,024 0,054 0,23 0,056
Verursachte Treibhausgase (CO,): Diesel und Benzin (Fuhrpark)
t CO,-Aquivalent gesamt pro Jahr 47 42 45 51
produzierte Produkte (f) 0,07 0,07 0,07 0,07
t COQ-Aquivq|ent/Mitqr|oeiter|n 0,25 0,24 0,27 0,27
Verursachte Treibhausgase (CO,): Kéltemittel
t CO,-Aquivalent gesamt pro Jahr 0 149 149 149
produzierte Produkte (f) 0 0,25 0,23 0,22
t CO,-Aquivalent/Mitarbeiterln 0 0,89 0,88 0,83
BIODIVERSITAT - Auswirkungen auf die biologische Vielfalt
Einheiten/BezugsgréBen Indikator Indikator Indikator Indikator
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Bebaute Fléche in m2 19
Bebaute Fldche in m2 3.384 3.464 3.619 3.619
Unbebaute Flache in m2 23.924 23.844 23.689 23.689

12 Ab 2014/15 inkl. Fleischverarbeitung in Auersbach

13 Auf Grund von technischen Problemen mussten in den Sommermonaten Juni-September, alle Brauchwasserentnahmen iber das Ortswasser versorgt werden.

14 Auf Grund von technischen Problemen mussten in den Sommermonaten Juni-September, alle Brauchwasserentnahmen iiber das Ortswasser versorgt werden.

15 Auf Grund der Lagerumstrukturierungen wurden die Lager in Bergl und Auersbach entréumpelt, Zusétzliche Mengen von 12 t an Gewerbeabfall. Abfallmenge reduziert: 123,65 t
16 Ab 2014/15 inkl. Fleischverarbeitung in Auersbach

17 Keine Getriebedlwechsel im Zuge der Instandhaltungszeitraum im betreffenden Wirtschaftsjahr

18 Kaltemittelaustritt auf Grund von mehrmaligen Leckagen an der Kéltemaschine. Austausch der Maschine im Sommer 2018. 35

19 Bezogen auf GSt Nr. 1137/1



Ziel-

Nr. Ziele MaBinahmen Termin Zusténdig | erreichung
Anmerkungen
Strategisches Ziel: Energieautarke Produktion
Neue Klimaanlage 1. Qu. 2018 Ch. Bierbaum umgesetzt
1 Raumklimatisierung (Bau 2007)
2 Installation weitere PV-Anlage 2.Qu. 2018 A. Hadl umgesetzt
3 Reduktion des Austausch auf LED Beleuchtung 3.Qu. 2018 A. Hadl umgesetzt
Energieverbrauchs um 5 % in UG Produktion
ab 2017/18 im Vergleich
4 zv 2016/17 Installation einer zentralen Licht- 1. Qu. 2019 A. Hadl in Bearbeitung
schalteinrichtung im Hauptein-
gangsbereich
Optimierung der Lichtschalt- 3. Qu. 2019 A. Hadl in Bearbeitung
5 frequenzen (Abendbeleuchtung)
nach Fertigstellung der zentralen
Lichteinheit
6 Installation einer Luftwérmepumpe im 3. Qu. 2019 Ch. Bierbaum eingeleitet
Produktionsbereich der Chocolatrie.
Warmeriickgewinnung aus der
Umgebungsluft
Strategisches Ziel: Reduktion der Abfallmengen und Abfallentsorgungskosten
(__)ptimierung der Abfa"trennung durch laufend J. Hirmann laufend
7 ' Uberpriifung der Abfalltrennung und Ch. Bierbaum
Reduktion der Abfallmengen Schulung der Mitarbeiter
um 5% ab 2017/18
8 im Vergleich zv 2016/17 Umstellung von Einweg- auf 2. Qu. 2019 W. Brenner in Bearbeitung
Mehrweggeschirr im Wirstelstand
Strategisches Ziel: E-Mobilitét — CO, neutrale Zustellung
Klima-Schutz-Papier Umstellung im Shop von bisher verwen- | Ab 2. Qu. 2018 J. Zofter umgesetzt
9 deten Kishlakkus in den Sommermonaten
auf diinnes recyceltes Zeitungspapier als
Schutz vor Hitze beim Heimtransport
10 | Steigerung des internen Austausch bzw. Anschaffung von E-Au- | Ab 3. Qu. 2017 |  Ch. Bierbaum umgesetzt
E-Mobilitétanteils auf 20 % tos (Zukauf von 3 weiteren Fahrzeugen)
Weitere E-Tankstellen fir den 1. Qu. 2018 A. Hadl umgesetzt
11 | Erweiterung E-Tankstellen sigenen Fuhrpark
Umbau der bestehenden 2. Qu. 2018 Ch. Bierbaum umgesetzt
offentlichen E-Tankstelle und Betrieb
durch Energielieferanten
12 Steigerung der CO2- neutralen | Weitere Partner suchen Ab 2018 M. Leitgeb in Bearbeitung
Zustellung auf 90 % der Bestell-
auftréige
Strategisches Ziel: Steigerung der Mitarbeiterbindung
Evaluierung der Arbeitsplétze auf Ab 1.Qu. 2015 | Ch. Bierbaum laufend
13 | Erhshung der psychische Belastung am Arbeitsplatz SFK, AM
Mitarbeiterzufriedenheit im Jahr 2015. Arbeits-
Nachevaluierung 2016 und 2018 psychologin
Errichtung eines iberdachten 3.Qu. 2018 Ch. Bierbaum umgesetzt

Fahrradparkplatzes fir die

Mitarbeiterinnenfahrrader




UMWELTPROGRAMM

Ziel-
Nr. Ziele MaBinahmen Termin Zustéindig | erreichung
Anmerkungen
Strategisches Ziel: Steigerung der Mitarbeiterbindung
Information der Mitarbeiter Gber Ab4.Qu. Ch. Bierbaum laufend
14 | Steigerung Aktivititen und Ergebnisse im 2013
Mitarbeitermotivation Mitarbeiterinformationsblatt und
Aushang in den Sozialrumen
Aufnahme Schwerpunkt Umwelt, Ab 1. Qu. Ch. Bierbaum laufend
Energie und Abfallwirtschaft in 2014
Mitarbeiterinformationsmappe
Information neuer Mitarbeiter bei
Erst-Einschulung Uber das Integrierte Ab 3. Qu. Ch. Bierbaum laufend
Management und den erwarteten 2013
Beitrag der Mitarbeiterlnnen
Umwelterklérung auflegen Jeweils 2. Qu. Ch. Bierbaum laufend
Glasfaser-Internet und
WLAN-Verbindung 4. Qu.2017 M .Zotter umgesetzt
Strategisches Ziel: Etablierung Bio- und Fair Trade-Gedanken am internationalen Markt (China und USA)
Durchfihrung von Seit Mai J. Zotter umgesetzt
Etablierung des Bio- und Schokoladenfishrungen und 2014 A. Fang
15 | Fair Trade-Gedankens am Informationen der Kunden iber
chinesischen Markt Firmenphilosophie Offentlichkeitsarbeit
in China Teilnahme an Messen und
Présentationen
16 | Etablierung des Bio- und Fair Online-Shop, Messen, Pop-Up Store Sezito ﬁ\gril ). Zotter umgesetzt
Trade-Gedankens am USA-
Markt
Strategisches Ziel: Erh6hung der Kundenbindung
Versffentlichung der Zusammenfassung Feb. 2018 Y. Quella eingeleitet
Erhéhun des jeweiligen Umweltberichtes/
17 Kun?:leunigl:ormation Umwelterklérung auf der Homepage
Information iber Umweltaktivitéiten Jeweils im S. Luef eingeleitet
beim Tag der offenen Tir Herbst
Behorden iiber die Umweltaktivititen ) _
des Unternehmens regelmafig Jeweils 1. Qu. | Ch. Bierbaum laufend
(mind. 1x jghrlich) informieren
Schwerpunlde in der externen
Kommunikation setzen: Kakao, Ab 1.Qu. 2018 Y. Quella eingeleitet
Verpackung usw.
Durchgéngige Erfassung der Social ]
Media Postings zum Thema Umwelt Ab 4. Qu. 2016 F. Figl laufend
Bewerbung bzw. Nominierung zu
nationalen und infernationalen Awards laufend S..Luef laufend
zum Thema Umweltschutz und Ch. Bierbaum
Nachhaltigkeit




@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Giltigkeitserklarung
Die vorliegende Umwelterklarung der
Zotter Schokoladen Manufaktur GmbH
wurde im Rahmen einer Begutachtung nach EMAS-VO von der

Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH
Zelinkagasse 10/3, 1010 Wien
AT-V-0004

geprift.

Der leitende Gutachter der Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs
GmbH bestdtigt hiermit, dass die Umweltpolitik, das Umweltprogramm, das
Umweltmanagementsystem, die Umweltprifung und das Umweltbetriebsprifungs-
verfahren der Organisation mit der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 vom 25. November
2009 (EMAS-VO), unter Bericksichtigung der Verordnung (EG) 2017/1505 vom 28. August
2017, Ubereinstimmt und erklart die relevanten Inhalte der Umwelterkldrung nach Anhang
IV, Abschnitt B, Buchstaben a - h, flr glltig.

Riegersburg, am 11. Marz 2019

A AL

Mag. Martin Nohava
Leitender Umweltgutachter
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Unser

ISO 14001

Zertifikat

@ qualityaustria
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SCHOKOLADE

zo tter Schokoladen Manufaktur GmbH
Bergl 56 ® 8333 Riegersburg ® Austria
Tel.: +43 - (0)3152 - 55 54 o Fax: +43 - (0)3152 - 55 54 - 3222
schokolade@zotter.at
www.zotter.at

FirmenbuchNr.: Landesgericht ZRS Graz, FN 220619s
UID-Nr.: ATU 53816900

Nutzen Sie fir den Dialog und Austausch
unsere Social-Media-Prdsenz
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