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Unabhéngiger Journalismus fiir Osterreich.

Julia Zotter iiber neue Sorten, den Einsatz von Robotern “Ministerin Holzleitner kiindigte
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»1ch muss jetzt nicht alles niederreif3en*

Julia Zotter. Mit dem KURIER sbricht die kurzlich gekronte ,,Schoko-Konigin® (iber Schweinehirn in !
Sufdigkeiten, volatile Kakaopreise und dariiber, was sie anders machen mochte als ihr Vater.

BUSINESS
GESPRACH

KURIER.AT

Von Marlene Liebhart

Mit Anfang Mérz iibernahm Julia
Zotter, Tochter des Griinders und
bisherigen Chefs Josef Zotter, die

. Fiihrung im steirischen Familien-

unternehmen. Dem KURIER hat sie
verraten, was sie plant, warum sich

_ausgefallene Sorten nur bedingt ver-

kaufen will und in welchen Berei-
chen das Unternehmen schon jetzt
auf Roboter setzt.

, * % %
KURIER: Sie sind seit mehreren
Jahren Teil des Familienunterneh-
mens. Wann war fiir Sie klar, dass

' Sie diesen Weg einschlagen wollen?

Julia Zotter: Mein Weg war immer
von Schokolade geprégt. Ich bin da-
mit aufgewachsen. Ich wollte eine
Zeit lang mal Astronautin werden, al-
so etwas ganz Realistisches. Aber
dann haben wir unsere Umstelling
gemacht in Richtung Bio und Fair.
Das war fiir mich der Moment, wo ich
gesagt habe: Es gibt nichts Cooleres

Ihr Vater istja als kreativer Visionar

" bekannt, was konnen Sie von ihm

mitnehmen?

Mein Papa ist wahnsinnig fein-
fithlig. Er nimmt Vibes (Stimmun-
gen, Anm.) auf und {iibersetzt sie in
Schokolade. Er hat uns vorgelebt,
dass wir uns nicht daran orientieren
miissen, was Leute von uns erwar-
ten. Wir konnen etwas ganz anderes
machen, das es noch nicht gibt

Gibt es auch Dinge, die Sie kunfug
ganz anders machen wollen als er?
Meine Eltern haben mich immer

" in ihre Entscheidungen eingebun-

den. Insofernhabe ich jetzt nicht das

_ Gefiihl, dass ich alles niederreifen
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muss. Aber es gibt ein paar Sachen,
die ich ausprobieren will. Zum Bei-
spiel habe ich heuer endlich durch-
gesetzt, dass wir erstmals Schokoha-
sen zu Ostern bekommen. Aber es
werden besondere Hasen, Kkeine
klassischen.

Ihr Weg hat Sie immer wieder ins
Ausland gefiihrt, nach Frankreich,
China und Brasilien. Was haben Sie
dort gelernt?

. Das Wichtigste war zu sehen,
dass alle Menschen — egal woher —
die gleichen- Triume haben. Wir
wollen alle das Beste fiir uns und fiir
unsere Familie. Wir wollen alle gut
leben und fair bezahlt werden fiir
unsere Arbeit. Meine wichtigste Lek-
tion aus China war, loszulassen. Ich
hatte dort fiinf Jahre lang die ge-
schéftsfithrende Position inne. Ich
musste lernen, dass'man nicht alles
selbst machen kann.

2017 hat es Sie dann zuriick nach
Osterreich verschlagen. Sie waren
in der Produktentwicklung titig:
Wie schwierig ist der Spagat zwi-
schen kreativer Freiheit und wirt-
schaftlicher Verantwortung?

Die ‘meisten unserer Schoko-
kreationen sind nicht sofort beliebt,

-sondern brauchen ein bisschen Zeit.

Wenn meinem Vater oder mir etwas

f

D|e 38-Jahr|ge hat kiirzlich das Unternehmen Zotter Schokolade ubernommen

schmeckt, kommt das einfach auf
den Markt und vielleicht brauchen
die Leute ein bisschen Uberzeu-
gung, bis es funktioniert. Insofern ist
dakein richtiger Spagat zu schaffen.

Sie haben Schokolade mit Schwei-
nehirn, Algen oder auch Grammeln
gemacht. Geht es Thnen um Auf-
merksamkeit oder darum, den be-

sonderen Geschmack zu treffen?

. Wir wolleri zeigen, dass nicht
nur die Haselnuss ihre Berechtigung
in der Schokolade hat. Der Gram-
mel-Schokolade verdanken wir viel
von unserer Firmenphilosophie. Sie
hat sich in Osterreich-gar nicht ver-
kauft, aber in Deutschland super.
Die Deutschen wussten nicht, was
Grammeln sind und haben die Scho-

Zur Person

Julia Zotter (Ig. 1987)
arbeitet bereits seit
ihrer Jugend im
Unternehmen ihres
Vaters mit. 2013
schloss die Steirerin
ihre Patisserie-Ausbil-
dung in Paris ab.
Danach baute sie das
Schokoladentheater
in Schanghai auf. Seit
2017 arbeitete sie in
der Produktentwick-
lung. Anfang Marz
2026 {ibernahm sie
die Geschaftsfiihrung
von Zotter Schoko-
lade. Sie spricht sechs
Sprachen fliefsend
und nascht gerne ~-
laut eigenen Angaben
ein bis zwei Tafeln
Schokolade tédglich.

Zum ausfiihrlichen
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kolade geliebt. So haben wir gelernt,
dass wir nicht immer nur das ma-

chen miissen, was die Leute sofort,

verstehen. Und dann gibt es eben
Sorten wie ,,Hirn mit Ei“, mit denen
wir Menschen den Spiegel vorhalten
wollen. Wenn ich die Sorte blind lie-
be, aber wissend nicht noch einmal
hingreifen wiirde, muss ich mir
schon selbst die Frage stellen, ob ich

Essbare Tiere und Export-Geschiift

Zotter Schokolade. Nach einer Pleite 1996 folgte internationales Wachstum.

Die Geschichte von Zotter Schoko-
lade hat ihre Hohen und Tiefen.
Gegriindet wurde das Unterneh-
men 1987 von Josef Zotter als
Konditoreikette. 1996 schlitterte
er in die Pleite, drei von vier Filia-
len wurden geschlossen. Wenige
Jahre spéter eroffnete Zotter im
ehemaligen elterlichen Stall eine
Schokoladen-Manufaktur. Heute
"produziert das Unternehmen in

Riegersburg: mit rund 230 Mit-
arbeitern rund 1.000 Tonnen
Schokolade im Jahr.

Bis nach China und Amerika

Mittlerweile ist Zotter auch in den
USA und in China tétig, wo das
Unternehmen -~ ' eigenstindige
Héndler beliefert. Wegen interna-
tionaler Krisen setzt Zotter aktuell
wieder verstirkt auf den deut-

schen und den osterreichischen

‘Markt. Am steirischen Unterneh-

menssitz konnen Besucher seit
2007 im ,Schokoladentheater
einen Blick hinter die Kulissen
werfen. Mittlerweile zdhlt die
Schokofabrik jahrlich 290.000 Be-
sucher. Seit 2011 gibt es aufler-
dem den ,FEssbaren Tiergarten®,
einen bauerlichen Betrieb, der et-

‘wa Speck und Wurst produziert.

‘einen Schokoroboter.

Julia Zotter beim Interwew im Studlo m|t Marlene Llebhart

mir Schranken im Kopf aufgebaut
ha_be, die es eigentlich nicht gibt.

Kommen wir von der Produktent-
wicklung zur Produktion. In Ihrem
Unternehmen geht es um Hand-
werk. Welche Rolle spielen da Digi-
talisierung und Automatmerung?
Dort wo es niitzlich ist, verwen-
den wir so etwas gern. Wir haben
Der kann
nicht mehr als ein Mensch, aber er
kann langweilige Sachen iiberneh-
men. Keiner unserer Mitarbeiter hat
Lust, acht Stunden téglich Herzen
zu gieBen. Deswegen macht das der
Roboter. Bei gewissen Technologien
von uns miissen wir mit dem Indust-
riestandard mitziehen. Das sind Ma-
schinen, "die regelmaRig Updates
brauchen, weil die Industrie immer
mehr auf Automatisierung setzt.
Wir brauchen die Updates zwar

' nicht, miissen sie aber machen, da-

mit unsere Maschinen weiter funk-
tionieren. Aber zum Grof3teil produ-
zieren wir nach wie vor handisch.

Sprechen wir tiber Preise. In den
vergangenen Monaten waren diese
beim Thema Lebensmittel im Fo-
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kus. Thre Schokolade ist nicht die.

giinstigste. Wie gehen Sie mit der
Debatte rund um den Preis um?

Ich traue mich zu sagen, dass wir
ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
haben. Wir sind nicht billig, aber wir
bieten auch viel dafiir. Das muss
man auch zeigen kénnen. Wir haben
das Gliick, dass wir sehr direkt mit
unseren Kunden reden konnen, et-
wa wenn sie zu uns in die Erlebnis-
welt in Riegersburg kommen.

In den vergangenen Jahren ist auch
der Kakaopreis stark gestiegen und
dann wieder gesunken. Wie reagie-
ren Sie auf diese Schwankungen?

Wir sind mit unserem Kakao
nicht auf dem Weltmarkt unter-
wegs, sondern haben direkte Bezie-
hungen und Qualitatsaufschlage fiir
Bio und Fair Trade. Insofern haben
wir schon vor dem Kostenanstieg
hohe Preise fiir unseren Kakao be-
zahlt. Deswegen hat es auch ein biss-
chen gedauert, bis der Weltmarkt-
preis das iiberschossen hat. Unsere
Kooperativen haben uns aber die
Treue gehalten, denn sie hétten
auch woanders hinverkaufen kén-
nen. Natiirlich haben wir den Preis
mitgezogen. Dann war der Kakao- ~
preis eine Zeit lang sehr stabil. Jetzt
ist er gerade wieder im freien Fall.
Wir wissen nicht, was im Herbst pas-
sieren wird, wenn die néchste grof3e
Ernte ansteht. Und mit dem Klima-
wandel kann es erneut zur Kakao-
knappheit kommen. Es kann aber
auch eine grofe Ernte geben. Das ist
ein bisschen die Unsicherheit.
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